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KE HOACH

Danh gia mire d hai long cua to chire, ca nhan
dbi voi viée thue hién chinh sach bao hiém xa hoi, bio hiém that nghiép,
bao hiém y té giai doan 2026 - 2030

Can cur Luat Bao hiém xa hoi s 41/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cia Qudc
hoi; Quyu dinh s6 1370/QD-TTg ngay 12/11/2024 cua Thu twong Chinh phu ban
hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Bao hiém xd hoi va Nghi quyet 5O
142/2024/QH15 cua Qudc | 101 Quy &t dinh s6 1104/QD-BNV ng,ay 29/9/2025 cua
B6 Noi vu ban hanh Bo chi s6 danh gia mace do hai long cua t6 chire, ¢4 nhén doi
v6i viée thue hién chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém that nghiép
(BHTN); BHXH Viét Nam xay dung Ké hoach dénh gid mirc d¢ hai | ong cua to
chire, ¢4 nhan déi véi vice thue hicn chinh saich BHXH, BHTN, bao hiém vy té
(BHYT) giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Banh gia mot cach khach quan, toan dién mure do hai long cua t6 chur, ca
nhan déi voi chat lugng cung cap dich vu cua cic co quan, don vi dugc giao thuc
hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT; lam co so phuc vu ¢ong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu cia hé thong
BHXH Viét Nam theo dinh hudng lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim
phuc vu. Ddng thoi gép phén thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu tai cac Nghi quyét!
quan trong cua Trung vong, hudng 161 mo rong di¢n bao phu BHXH, BHYT, bao
dam an sinh xa hoi bén ving.

- Hinh thanh hé thong theo doi, do luong mire do hai long duge trién khai
thong nhat, thudng xuyén, lién tuc trong toan hé théng BHXH Viét Nam, bao dam
kha nang so sanh, danh gia theo thoi gian va gitra céc dia phuong.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh ro nhimg han ché, ton tai, diém nghén trong qua trinh t chirc
thuc hién chinh sach va cung Ld]') dich vu BHXH, BHTN, BHYT; lam céan cu dé

' Nghi quyét so 28-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong vé cii cach chinh sach BHXH;
Nghi quyét s6 20-NQ/TW cua Ban chi ip hanh Trung uong vé tang cuong cong tac bao vé, chidm soc va
nang cao strc khoe nhan dan trong tinh hinh moi: Neghi quyét so 72-NQ/T'W ngay 09/9/2025 ctia Bo Chinh
tri vé mot sb giai phap dot pha, tang cudng bao vé. chiam soc va ning cao sire khoe Nhén dan; Chi thi s6 52-
CT/TW ngay 03/10/2025 cua Ban Bi thu vé viée thue hicn BHY'T toan dan trong giai doan m&i; Nghi quyét
6 403/NQ-CP ngay 10/12/2025 cua Chinh phu vé vige giao ¢hi tiéu phat trién ddi tugng tham gia BHXH

nam 2030.
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céc don vi trong va ngoai hé thong BHXH Viét Nam xdy dung, trién khai céc giai
phap cai thién chat lugng phuc vu.

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém va y thirc phuc vu cua doi ngli vién chie,
nguoi lao dong trong hé thong BHXH; timg bude xay dung van hoa thuc thi cong
vu chuyén nghiép, minh bach, hudng toi sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Thu thap day du, kip thoi ¥ kién nhan dinh, dénh gi4, phan 4nh, kién ngh
va nhu cau, mong doi ctia 6 chirc, ¢4 nhan; lam co s¢ hoan thién quy trinh nghiép
vu, cai cach tht tuc hanh chinh va ning cao chat luong cung cép dich vu cong.

- Phan dau héng nam, chi so hai long cua 16 chire, ca nhan doi véi viée thuce
hi¢n chinh sach BHXH, BHTN, BHY'T nam sau cao hon nam trudc (tuy theo dia
phuong); dén nam 2030, chi s6 hai long cua to chire, ca nhan déi véi su phuc vu
cua co quan BHXH o tat ca cdc iéu chi, cac dia ban trén pham vi toan quoc dat
tir 90% trd 18n, dat va vuot v6i muc tiéu tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW.

2. Yéu cau

2.1. Viéc danh gia muace dé hai long dugce thue hién h%mg nam, co trong tam,
trong diém; timg bude mo rong pham vi, doi tuong va quy mé mau, bao dam phu
hop véi nguon luc va yéu cau quan ly cta co quan BHXH.

2.2. Bam sat Bo chi s6 danh gia muc do hai long déi voi viéc thuc hién
chinh sach BHXH, BHTN, BHY'T va quy dinh cua co quan Nha nude co thim
quyén; dam bao bao quat toan bg déi trong tham gia, thy huong ché do BHXH,
BHTN, BHYT, céac khau/quy trinh do co quan BHXH truc tiép hodc phdi hop
thuc hién cling nhu céc to chire tham gia cung cap dich vu BHXH, BHYT; phuong
phap do luong theo hudng dan chung cua BO Noi vu, bao dam kha thi, dé ap dung
va phii hop véi thuce tién, diéu ki¢n nguon luc cta co quan BHXH.

2.3. Tung bude day manh mg dung cong ngh¢ thong tin trong toan bo qua
trinh khao sat, tong hop, phan tich va khai thac két qua danh gia.

2.4, Két qua danh gia phai co gia tri su dung thuc tién, phuc vu truc tiép
cong tac quan ly, diéu hanh; danh gia tap thé va ca nhan; cai cach hanh chinh va
nang cao chat luong phuc vu.

2.5. Pam bao tinh doc 1ap, khach quan va trung thyc trong toan bd qua trinh
khao sat; bao mat thong tin cla to chire, ca nhén trong cung cép, hop tac lay ¥
kién danh gia.

1. POI TUQNG, PHAM VI

1. Doi twong khio sat

T6 chire, ¢a nhan tham gia va thu huong chinh sach BHXH, BHTN, BHYT;
t6 chire, ca nhan ¢é giao dich, st dung dich vu do co quan BHXH va cac don vi
lién quan cung cap.

2. Péi twong duge danh gia

Mirc d6 hai long cuia t6 chiic va ca nhin dbi v6i chat luong cung cap dich
vu cta cac co quan, don vi, t0 chic duoc giao thuc hién chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT (sau diy goi chung la co quan to chire thuc hién).



3. Pham vi danh gia, kh:ao sat
3.1. Pham vi dénh gia
~a) Linh vue BHXH, BHTN: Vigc thue hién chinh sach BHXH (bao gém cac
ché dd: huu tri, tir tuat, om dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép), BHTN.
b) Linh vue BHYT: Vi¢e thyuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vue BHYT
cua co quan BHXH va chat lugng phuc vu cua cac co so kham, chita bénh BHYT.
¢) Viée tiép nhan, hd tro, tu vén, giai dap cia BHXH Viét Nam.,
3.2. Pham vi khao sat
a) Tai BHXH céc tinh, thanh phd: Bo phan Tiép nhan va tra két qua BHXH

tinh/BHXH co s¢/Trung tam phuc vu hanh chinh cong; T6 chirc hd trg phat trién doi
tuong; To chure hd tro chi tra ché do; Co so kham bénh, chita bénh BHYT; Cong Dich

vu cong qudc gia.

b) Tai BHXH Vif::t Nam: Cac kénh tiép nhén, ho tro, tu van, giai dap cua BHXH
Viét Nam (Tong dai ho trg, tu van, giai dap chinh sich; Fanpage, Zalo cua BHXH
Viét Nam; email: lienhe@vss.gov.vn; Cong Thong tin di¢n tr BHXH Viét Nam).

I11. NOI DUNG PANH GIA

Panh gia muc dg hai long cua t6 chtrc, ¢4 nhan dbi véi viéc thuc hién chinh
sach BHXH, BHTN, BHYT duoc thuc hién trén 03 khia canh:

_J 1. Nhan dinh, danh gia cua td chire, ca nhan ddi voi sy phuc vu cua co quan

t0 chure thuc hién.

2. Muc d6 hai long cua to chire, ca nhan déi v6i su phuc vu cta co quan to
chure thue hién, thong qua 02 ndi dung:

2.1. Mtre dd hai long cta to chire, ca nhan giéi Vol viée t6 chire thuc hién
chinh sich BHXH, BHTN, BHYT thong qua 04 yéu to:

- Trach nhiém giai trinh cua co quan t6 chire thue hién;

- Sy tham gia cua t6 chure, ca nhan;

- Chét luong t6 chire thue hién;

- Két qua, tac dong cua chinh séach.

2.2. Mt dé hai long clia to chiie, ca nhan déi véi viée cung cdp dich vu
BHXH, BHTN, BHY'T

a) Murc do hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi viée cung cap dich vu BHXH,
BHTN, BHYT truc tiép (tai: Bo phan Tch nhan va tra két qua BHXH tinh/Trung
tam phuc vu hanh chinh cong; 16 chire hé tro phdt trién doi tuong; 76 chic hé tro
chi tra ché do; Co so khdm bénh, chita bénh BHYT)

Bugc do luong théng qua 05 yéu td: Tiép can dich vy; Thu tyc hanh chinh;
Cén bo truc tiép gial quyét cdng viée; Két qua dich vy; Viée tiép nhén, xtr 1y phan
anh, kién nghi cua t6 chic, ¢4 nhén.

b) Muc do hai long cua to chire, ca nhan d01 véi viée cung cap dich vu
BHXH, BHTN, BHYT qua Cong dich vu cong quoc gia
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' Duoc do luong thong qua 05 yéu t: Tiép can dich vu; Thu tuc hanh chinh;
Két qua dich vu; Ho tro dich vu, luu trir va bao mat; Viéc tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi cua t6 chtre, ca nhan.

¢) Muc do hai long cua to6 chtrc, c4 nhan déi véi cac kénh tiép nhan, ho tro,
tu van, giai ddp cuia BHXH Viét Nam

DBuoc do luong thong qua 04 yéu to: Tiép can dich vu; Nhan vién hd tro, tu
van, giai dap; Két qua hd trg/Viée bao mat thong tin ¢4 nhén; Viéc tiép nhan, xr
ly cac y kién phan anh, kién nghi.

3. Nhu cdu, mong doi cta t6 chire, ca nhan dbi véi su phuc vu ctia co quan
t6 chure thuc hién.

(Cdc tiéu chi cu thé theo Phu luc I ban hanh kém theo Ké hoach nay)

IV. CHI SO, THANG DO VA CACH THU'C TINH

1. Cac chi sb

Ket qua danh gia muc do hai long cua t6 chire, ca nhan dugc the hién qua
Bo chi s, gom 03 nhom: (1) Nhom cac chi s6 nhan dinh, danh gia cua t6 che, ca
nhan; (i1) Nhom cac chi s6 hai long cua to churc, cd nhan; (iii) Nhom cac chi 56
nhu ciu, mong doi cua t6 chirc, ca nhan. B9 chi s6 nay duge xay dung cho ca
nu’orc, cho thg dia phuong (tinh, thanh phé truc thude Trung uong).

. Nhom céc chi sé nhan dinh, danh gia cta to chiic, ca nhéan

Ch1 s6 nhan dinh danh gia cua to chiec, ca nhan la s6 liéu dugc tinh toan
dua trén két qua khao sat nhan dinh, ddnh gi4 cua t6 chie, ca nhan. M3di chi 0
nhan dinh, danh gia dugc xay dung tu két qua lya chon cia t6 chirc, ¢ nhan doi
v6i moi phuorng an tra 101 cia moi cau hoi khao sat nhan dinh, danh gia.

2. Nhém céc chi sé hai long cua t6 chire, ca nhén

Ch| s6 hai long ctia 1o chue, cd nhén la 5O liéu dugce tinh toan dua trén két
qua khao sat murc do hai long t6 chure, ca nhan, gom 04 loai:

- Chi s6 hai long theo tiéu chi: la 56 lidu duoc tinh toan dua trén két qua khao
sat mue do hai long cua 16 chire, ca nhan ddi véi mdi tiéu chi néu & muc 2 phan III.
Moi chi sO hai long theo tiéu chi dugc xay dung tur két qua lua chon ctia t6 chic, cé
nhan déi véi tat ca céc phuomg an tra 101 cua moi cau hoi khao sat mirc do hai long.

- Chi s6 hai long theo yéu td: 1a 56 lidu duoc tinh toan dua trén két qua khao
sat murc do hai long cua to chuc cé nhan déi voi moi yeu td neu o muc 2 phan [11.
MGdi chi s6 hai long theo yeu t6 duoc xay dung tir két qua tdng hop cac chi so hai
long theo tiéu chi cia yéu t6 do.

- Chi sb hai long theo noi dung: la s6 liéu duoc tinh toan dua trén két qua
khao sat muc do hai long cua t6 chirc, ca nhan doi voi mdi ndi dung néu ¢ muc 2
phan III. M01 chi sb hai long theo nodi dung dugc xay dung tir két qua tong hop
céc chi s6 hai long theo tleu chi cua noi dung do.

- Chi s6 hai long vé su phuc vu cua co quan t6 chue thuc hién (chi sb hai
long chung): 1a 56 lidu duoc tinh toan dua trén két qua khao sat mie do hai long
cua to chue, ca nhan doi voi ca hai noi dung néu & muc 2 phan III va dugc xdy
dung tir két qua tong hop tét ca cdc chi s6 hai long theo tiéu chi.
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1.3. Nhém céc chi s6 nhu cau, mong dg1 cua t6 chtre, ca nhéan
Chi sb nhu cau, mong doi cua t6 chtre, canhan la s6 lidu duoc tinh toan dya
trén két qua khao sat nhu cau, mong doi cua t6 chire, ca nhan. MG&i chi s6 nhu cau,
mong doi duge xdy dung tur két qua lua chon cua t6 chure, ca nhan ddi voi cac
phuong an tra 101 cua moi cau hoi khao sat nhu qau, mong doi vé cac tiéu chi danh
gia nhu cau, mong doi cua to chirc, ca nhan doi voi su phuc vu cua co quan to
chuc thuc hién.
2. Thang do va cach tinh chi s6
2.1. Thang do, cach tinh chi s6 nhan dinh, danh gia cua t chirc, ca nhan
- Thang do nhan dinh, danh gia cua to chirc, ca nhan gém thang do dinh
danh va thang do khoang.
- Céch tinh chi s6 nhan dinh, danh gia ap dung thang do dinh danh:
Chi s6 nhan dinh, danh gia duoc tinh theo cong thic: %x 100 (%)
Trong do:ala tong s nguoi chon cling mét phuong 4n tra 11 ctia mot cau
hoi, b la tong s6 nguoi tra 101 cau hoi do.
- Céach tinh chi s6 nhan dinh, danh gia 4p dung thang do khoang:
Chi s6 nhén dinh, danh gia dugce tinh theo cong thirc:
cxl+dx2+ex3+gx4
(c+d+e+g)x4b 100-(%4)

Trong do: ¢ 1a tong s6 nguoi chon phuong an tra 1oi 1, d 1a tong s6 nguoi
chon phuong én tra 11 2, e 1a tong s6 ngudi chon phuong 4n tra 16i 3, g 1a tong s6
nguoi chon phuong an tra o1 4.

2.2. Thang do, cach tinh chi sb hai long cua to chirc, ¢ nhéan

- Thang do muc d¢ hai long cua t6 chirc, ca nhan la thang do Likert vdi 05
muc diém tuong ung voi 05 mue do hai long nhu sau:

Mtc dd “Rét khong hai long” duoc tinh 1 diém;

Mtre do “Khong hai long”™ dugc tinh 2 diém;

Mirc do “Binh thuong” duge tinh 3 diém;

Muc do “Hai long” dugc tinh 4 diém;

Mirc do “Rét hai 1ong” dugce tinh 5 diém.

- Céch tinh chi sd hai long theo tiéu chi:

Chi sb hai long theo tiéu chi duge tinh theo cong thirc:

cx 1 +dx2+ex3+gx4+hx§
= x 100 (%)
(c+d+etg+h)x5

Trong do:

¢ 1a tong s6 nguoi chon phuong an tra 1o “Rat khong hai long™;
d 1a tong s6 nguoi chon phuong 4n tra 101 “Khong hai long™;

e 1a tdng s nguoi chon phuong an tra 101 “Binh thuong”;

g 1a tong s6 nguoi chon phuong an tra 101 “Hai 1ong”;

h 14 tong s6 ngudi chon phuong én tra 1oi “Rat hai long”.
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- Céch tinh chi sd hai long theo yéu té:

Chi s hai long theo yéu t6 bing trung binh cong cua cac chi so hai long
theo tiéu chi cua cung yéu to.

- Céch tinh chi s6 hai long theo ndi dung:

Chi sb hai long theo n6i dung bang trung binh cong ctia cac chi s6 hai long
theo tiéu chi cua cung noi dung.

- Céch tinh chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh:

Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh béng trung binh cong cua tat ca
cac chi so hai long theo tiéu chi.

2.3. Thang do, céach tinh chi s6 nhu cau, mong doi ctia t6 chirc, ca nhan

- Thang do luong nhu cau, mong doi ctia t6 chire, ¢4 nhén la thang do khoang.

- Céch thire tinh chi s6 nhu cau, mong doi cua t6 chue, ca nhan:

Chi s6 nhu cau, mong doi duoc tinh theo cong thuc:

e Y

Trong do: ¢ 1a tong sb nguoi chon phu‘omg an tra 101 1, d 1a téng s6 nguoi
chon phuong an tra 101 2, e la tong s6 ngudi chon phuong én tra 10 3, g 12 tong so
nguoi chon phuong an tra lo1 4.

V. PHUONG THUC KHAO SAT

Tuy diéu kién, ngudn luc, quy mo khao sat, dac thu dia phuong..., c6 thé
Iua chon phuong thirc khao sat pht hop dé bao dam hiéu qua va tinh dai dién.

1. Phat phiéu khao sat truc tiép dén t6 chiic, ca nhan.
~ 2.Khaosattruc tuyén trén Cong thong tin dién tir; img dung VssID - BHXH

s0; email; hodc cac nén tang mang xa hoi.

3. Phong van truc tiép t6 chirc, ca nhan dua trén cau hdi co san.

4. Phong van t6 chire, ¢4 nhan qua dién thoai dya trén cau hoi c6 san.

VL. QUY MO VA PHUONG PHAP CHON MAU

1. C& mau

1.1. Giai doan 2026 - 2029: Trén co s& két qua khao sat nam 2025, lya chon
nhig ndi dung, tiéu chi co mue do hai long thap dé trién khai khao sat chuyén dé,
nhdm tim ra nhimg van dé con ton tai, han ché, thu nhan nhimg gép ¥, mong doi
cua ngum dén, tir d6 ¢6 nhiing giai phap cai thién chat lugng phuc vu cu thé va thuc
chit; viéc lua chon mot so nhom déi tuong va linh vuc cu the dé trién khai, bao
dam phu hop voi muc tiéu, yéu cau quan 1y va diéu kién thuyc té timg nam.

2. Nam 2030: Io chire khao sét toan dién doi voi tat ca cac nhom doi
tuong va cac linh vuce to chure thue hién, lam co so danh gia tong thé muc do hai
long va hi¢u qua cung céap dich vu ctia co quan t6 chure thuc hién.

1.3. C& mau khao sat do BHXH Viét Nam phan b6, duoc xac dinh trén co

5O 0 luong giao dich cua t6 chire, ca nhan tai BHXH céc tinh, thanh pho trong
nam lién ké trude do; dong thoi phu hop voi dic diém, diéu kién va nguon luc
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hién co, trén nguyén tac bao dam tinh dai dién, khach quan va do tin cay cua két
qua khao sat.

2. Phuong phap chon mau khio sat

2.1. Phuong phép chon mau: Ap dung phuong phap chon mau xac sudt,
dam bao tinh dai dién va phu hop yéu cau quan ly.

2.2. Pham vi chon mau: T6 chie, ca nhan thue hién giao dich voi co quan
t6 chirc thue hién.

VII. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Hoan thién hé thdng van ban hudéng dan, quy trinh khao sat, danh gia

I.1. Hoan thién dong bd hé thong van ban hudng dan, quy trinh khao sét,
danh gia theo quy dinh, bao dam tinh khoa hoc, théng nhét, kha thi va pht hop
vGi yéu cau quan ly trong timg giai doan.

2. Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, hoan thién Phiéu khao sat bao dam
bam sat dic diém cung cap dich vu cong ciia hé thong BHXH, phu hop véi ting
nhém dbi tuong tham gia, thy huong chinh saich BHXH, BHTN, BHYT va cac
van ban hudéng dan cua co quan ¢6 tham quyén.

1.3. Kip thoi tham muu, dé xuat stra dOl bo sung cac ndi dung chua phu
hop, con chong chéo hodc phat sinh vu'cmg, méc trong qua trinh thuc hién.

s Ddy manh cong tac tuyén txuyen vé muc dich, y nghia viéc trién khai Ké
hoach va két qua danh gia

2.1. Tang cuodng tuyén truycn pho bién muc dich, yéu cau, ndi dung va 16
trinh trién khai Ké hoach; tao su dong thuan, ung, hé va tham gia tich cuc cia to
chirc, ca nhan trong qua trinh khao sat, danh gia.

2.2. Thuc hién cong khai két qua dénh gia murc do hai long theo quy dinh
nham phat huy vai tro Bldm sat cua xa hoi, gop phan nang cao tinh «cong khai,
minh bach, trach nhiém giai trinh va chét lugng phuc vu ctia co quan t6 chire thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT.

3. Tang cudng cong tac hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sét

3.1. Tang cudng hudng dan, don doc cac don vi trién khai thuc hién Ké
hoach bao dam dung tién do, noi dung va yéu cau dé ra.

3.2. Thuc hién kiém tra, gidm sat thudong xuyén, cé trong tam, trong diém
trong qua trinh td chire thuc hién; nang cao trach nhiém cta cac don vi trong viéc
thuc hién khao sat, danh gia muac do hai long.

3.3. Kip thoi phat hién, chin chinh céc ton tai, han ché; td chuc rut kinh
nghiém va nhan rong cac mo hinh, cach lam hiéu qua.

4. Day manh l:I’I’l‘g dung cong nghé thong tin trong khao sat, danh gia

4.1. Tan dung t5i da ha tang cong ngh¢ thong tin, cac hé thong phan mém
nghiép vu va co so dir liéu hién ¢6 dé phuc vu cong tac khao sat.

4.2. Hoan thién céac cong cu khao sat truc tuyén va xdy dung hé théng thu
thap, tong hop, phan tich, danh gida mic do hai long, bao dam tinh khach quan,
chinh xéc va an toan thong tin.
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5. B4 tri va st dung hiéu qua cac nguon luc trién khai thyuc hién

5.1. B tri day du, kip thoi va ddng bo cac ngudn luc dé trién khai thuc hién.
Trong do, bé tri doi ngli vién chire ¢6 chuyén mén phu hop; phéan cong nhiém vy
cu thé trong timg khau thuc hién; ting cuong dao tao, boi dudng, tap huén, huong
dan va nang cao nang luc cho doi ngii truc tiép thuc hién nhiém vy, nhat 1a vé
phuong phap khao sat, do luong muc do hai long va k¥ nang phan tich dir liéu.

5.2. Tang cuong phdi hop gilra cac don vi trong toan hé thong va gitra co
quan BHXH véi céc co quan 6 chire ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai ké
hoach; truong hop can thiét, thué don vi tu van doc lap c6 du ning luc, kinh
nghiém dé hd tro thuc hién, bao dam chét luong va tinh khach quan cua két qua
danh gid mure do hai long.

5.3. Pam bao kinh phi thuc hién K& hoach theo huéng 6n dinh, phu hop
voi quy mé va 16 trinh trién khai.

(Cdc nhiém vu cu thé theo Phu luc 1l ban hanh kém theo Ké hoach nay)

VIIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tuyén truyén va Ho trg nguoi tham gia

1.1. La don vi dau moéi, chu tri tham muu td chure trién khai Ké hoach; chiu
trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac nhiém vu tai muc 1, 2, 3,5 phé”m VII
Ké hoach nay.

1.2. Hang nam, chu tri tham muu xay dung Ké hoach danh gia mic do hai
long cua 16 chtre, ca nhan doi vai viée thue hién chinh saich BHXH, BHTN, BHYT
va t6 chire thyc hién trén toan hé théng.

3. Chu tri, phoi hop voi Trung tim Cong ngh¢ thong tin va Chuyen doi
5O lrong: viéc hoan thién cac cong cu khao sat truc tuyén va xay dung hé thong thu
thdp, tong hop, phén tich, danh gia muc do hai long (nhiém vu 4.2 muc 4 phan
VII Ké hoach nay).

1.4. Xay dyng duy toan kinh phi thuc hién Ke hoach giai doan 2026-2030
chi tiét theo timg nam, gui Ban Tai chinh- K¢é toan tong hop trong du toan chi to
chure va hoat dong hang nam va mirc chi to chire va hoat dong giai doan 03 nam.

2. Trung tam Cong nghé thong tin va Chuyén doi s6

2.1. Chu tri thuc hién nhiém vu 4.1 muc 4 phﬁn VII Ké hoach nay. Phéi hop
voi Ban Tuyén truyén va Ho trg ngudi tham gia trién khai thuc hién nhiém vu 4.2
muc 4 phén VII K¢é hoach nay.

2. Cung cap dir liéu ngudi tham gia BHXH, BHTN, BHYT trén co s¢ dir
lieu cua he théng BHXH Viét Nam dé phuc vu cong tac khao sat, danh gia tai
BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh, thanh pho.

3. Ban Tai chinh - K¢ toan

3.1. Tham muu ban hanh cc van ban huéng dan vé cong téc tai chinh, ké
toan lién quan dén viéc trién khai Ké hoach theo quy dinh hién hanh.

3.2. Bao dam nguon kinh phi thuc hién Ké hoach néu tai muc 5 phri,in VII
Ké hoach nay.
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4. Cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam

Phéi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap néu tai phan VII Ké
hoach nay theo churc nang, nhiém vu duoc giao.

5. BHXH céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong

5.1. Phéi hop trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai phap néu tai phan VII
Ké hoach nay theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

5.2. Chu dong st dung két qua danh gia mac dé hai long dé ra sodt, chan
chinh, cai thién chét luong phuc vu, gdp phan nang cao hi¢u qua thyuc hién chinh
sach BHXH, BHTN, BHYT.

Trén day la Ké hoach danh gia muc d6 hai long cta t6 chirc, ca nhan déi voi
viée thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT giai doan 2026 - 2030, dé nghi cac
don vi tryc thuge BHXH Viét Nam, BHXH céc tinh, thanh phd truc thude Trung
uwong nghiém tlc trlen khai thyc hi¢n. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic,
kip thoi lién hé vé BHXH Viét Nam (qua Ban Tuyén truyén va Ho trg ngudi tham
gia) dé duoc hudng dan./. g

Noi nhan: KT GIAM BOC
- Bo Tai chinh (dé b/e);

- Giam déc (dé blc);

- Céc Pho Giam déec BHXH Viét Nam;

- Cac don vi truc thudoc BHXH Viét Nam;

- BHXH cac tinh, thanh phé truc thude TW;
- Luu: VT, TTHT.@




1. Nhiin dinh, danh gia cua to chirc, ca nhan doi véi sw phuc vu ciia co
quan to chire thue hién

Duoc do luong thong qua cac tiéu chi sau:

- Mire dd quan tdm theo ddi ctia t6 chire, c4 nhan déi véi cac chinh sach
BHXH, BHTN, BHYT;

- Kénh thong tin ma td chirc, ca nhan sir dung dé theo ddi cic chinh sich
BHXH, BHTN, BHYT;

- Mtre do phu hop cua cac hinh thirc tiép can thong tin vé chinh saich BHXH,
BHTN, BHYT déi voi to chirc, ca nhan;

- Mue do san sang cua t chire, ¢4 nhan trong viéc tham gia gopy kién cho
co quan to chire thuc hién vé chinh sach BHXH, BHTN, BHYT (t6 chirc, c4 nhan
da tung tham gia gop y kién cho co quan BHXH vé chinh sach BHXH, BHTN,
BHYT; t6 chirc, ca nhan ¢6 sén sang phan dnh cdc kho khan, vudng méc trong
khi thuc hién tht tuc hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT hodc dua ra dé xuét
co quan BHXH stra doi, bo sung chinh sach BHXH, BHTN, BHYT...trong thoi
gian td1);

- Danh gia tinh trang can bo thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHY'T gay
phién ha, sach nhiéu to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Pénh gia tinh trang t6 chirc, ¢4 nhan phai dua tién ngoai quy dinh cho cén
bo thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Mtrc dd phu hop cua céc hinh thitc nép hd so, nhan két qua déi véi to
chire, ca nhan;

- Panh gia sy trai nghiém cua to chie, ¢4 nhén vé dich vu do co quan to
chtre thue hién cung cap.

2. Mire d hai long ciia to chire, ca nhin d6i véi sy phuc vu ciia co quan
to chirc thue hién

Danh gia qua 02 ndi dung, gom: (i) Danh gia mtc do hai long cua to chuc,
¢4 nhan ddi vai viée to chirc thure hién chinh sich BHXH, BHTN, BHYT; (i1)
Panh gia muc do hai long cta to chirc, ¢4 nhén déi voi viée cung cdp dich vu
BHXH, BHTN, BHYT.

2.1. Panh gid mire do hai long cua to chic, ¢4 nhan doi vai viec to chure thuce
hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT dugc do luong thong qua 03 yéu t6, gom:

a) Trach nhiém giai trinh cua co quan td chtre thuce hién, gom cac tiéu chi:




2

- Co quan to chuc thuc hién cung cap, giai thich thong tin vé chinh sach
BHXH, BHTN, BHYT theo nhiéu hinh thirc, gitip moi to chirc, ca nhan dé& dang
truy cap, thuan tién su dung;

- Co quan t6 chire thuc hién cung cép thong tin vé cac chinh sach kip thoi,
dé hiéu ddi véi t6 chie, ¢4 nhan.

b) Su tham gia ctia t6 chire, ca nhan, gdm céc tiéu chi:

- T chtrc, ca nhan dé dang tham gia néu y kién danh gia vé tinh hinh trién
khai chinh saich BHXH, BHTN, BHYT ¢ dia phuong véi co quan t6 chire thuc hién;

- Té chtte, c4 nhan dé dang tham gia néu y kién d& xuét sira doi, bo sung
cac quy dinh phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT.

¢) Chat luong td chre thuc hién gém cac tiéu chi:

- Dénh gia chung cua to chire, ca nhan dbi véi chat lugng to chie thuc hién
chinh sach BHXH ma t6 chirc, ca nhan da trai nghiém;

- Danh gia chung cua t6 chire, ca nhan doi voi chét lugng t6 chire thuc hién
chinh séch BHTN ma 6 chire, cé nhan da trai nghiém;

- banh gia chung cua td chire, ca nhan ddi véi chat luong td chure thuc hién
chinh sach BHYT ma t6 chire, ¢4 nhan di trai nghiém.

d) Két qua, tac dong ctia chinh sach gdm cac tiéu chi:

- S6 lugng t6 chire, ca nhan trén dia ban tham gia BHXH, BHTN, BHYT
(S6 liéu danh gid la s6 nguoi tham gia ciia ndm trude lién ké thoi diém danh gid
cua dia phuong do),

- Ty 1é sb nguoi tham gia BHXH, BHTN, BHYT so voi tong s luc lugng
lao dong trong do tudi/ s6 dan (S6 liéu danh gid la ty Ié s6 nguoi tham gia so voi
16ng s6 luc lwong lao dong trong do tuéi/sé dan cia nam trude lién ké thoi diém
danh gia cua dia phuong do);

- $6 nguoi huong cac ché do BHXH (huu tri, tir tudt, 6m dau, thai san, tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép), BHTN trén dia ban (S6 liéu ddnh gid la s6 nguoi
huong ché do cia ndm trude lién ké thoi diém danh gid cua dia phuong do),

- SH nguoi dé nghi huong BHXH mot lan (So liéu danh gida la 56 nguoi
huong ché dg ciia ndm trude lién ké thoi diém danh gia cua dia phwcrng do);

- 86 luot ngum kham, chira bénh BHY'T (So liéu danh gza la 56 lwot khdm,
chita bénh BHYT cia nam trude lién ké thoi diém danh gid cua dia phwong do)

2.2. Péanh gia mutrc do hai long cua to chirc, ca nhéan déi voi viée cung cép
dich vu BHXH, BHTN, BHY'T:

a) Muc do hai long cua t6 chire, ca nhan doi voi vige cung cap dich vu
BHXH, BHTN, BHYT truc tiép (tai: B phdn Tiép nhén va tra két qua BHXH
tinh/BHXH co so/Trung tam phuc vu hanh chinh cong; Té chire hé tro phdt trién
doz twong; To chiic hé tro chi tra ché dé — sau day goi chung la Bo phan cung
cap dich vu truc tiép) duge do luong thong qua 05 yéu tH:

- Ti 1ep can dich vu, gom cac tiéu chi:
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+Bo pklén cungﬁcép’dich vu truc tiép 6 bién hiéu, hudng dan rd rang, dat
tai dia diém dé nhin, dé théy;
+ Bo phan cung cap dich vu truc tiép co du ghe ngodi cho, ghé ngdi giai
quyét cong viéc va ban viét cho to chiic, ca nhan dén giao dich;
’ + B6 phén cung cap dich vu truce tiép co trang thiét bi day du, chat lugng
tot, gitp td chirc, ca nhan giai quyét cong viée dé dang hon.
- Thu tuc hanh chinh, gdm céc tiéu chi:
~ *+Quy dinh thu tuc hanh chinh dugc niém ’yét cong khai tai Bo phan cung
cap dich vu truc tiép, gitp to chire, cd nhan dé thay, dé doc;
+T6 chtre, ca nhan khong can ké khai céc dir liéu da duoc lién thong trong
co so dir licu quoc gia vé dén cu va co so dir ligu quoc gia vé bao hiém;
+ Biéu mau thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT dé hiéu, dé ké khai;
+ Cén bd yéu cdu t6 chirc, ca nhan ndp ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
dung theo quy dinh;
+ Cén bd yéu cau to chire, cd nhan nop phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh
chinh ding theo quy dinh;
+ Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhan dung theo
quy dinh.
- Can b truc tiép giai quyét cong viéce, gbm cac tiéu chi:
+ Can bo 0 Bo phan cung cép’djch vu trie tiép co thai do giao tiép lich su,
ton trong doi vai to chire, ca nhan dén giao dich;
+ Can by o BY phan cung cép dich vu truc tiép hudng dan t6 chic, ca nhan
thue hién dé hiéu, day du, cé thé hoan thién hé so ngay lan dau;
+ Can bo ¢ BO phan cung cag dich vu truc tlep tuan thu ding quy dinh trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, c¢a nhan.
- Két qua dich vu, gdm céc tiéu chi:
+ Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan duoc tra dung hen;
ot Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chuc, ca nhan c6 thong tin
day du, chinh xac;
+ Trudng hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan bi
tra chdm so voi quy dinh, thoi han tra két qua thuc té so véi quy dinh.
- Viée tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia to chuc, c4 nhan, gbm céc
tiéu chi:
+ Bo phén cung cap dich vu truc tiép bd tri hinh thic tiép nhan phan 4nh,
kién nghi, gitip to chirc, c4 nhin phan énh, kién nghi dé dang;
+Bo phan cung cap dich vu truc tlep tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi
cua to chtrc, ¢4 nhan dL’lng quy dinh;
+ B0 phéan cung cép dich vu truc tiép thong bdo két qua xur ly phan 4nh kién
nghi cho t6 chirc, ca nhén kip thoi.
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b) Mirc do hai long cua t6 chirc, ca nhan déi véi viée cung cap dich vy
BHXH, BHTN, BHYT qua Céng dich vu céng quoc gia dugce do Iuong thong qua
05 yéu to:
- Tiép can dich vu, gf‘nn cac tiéu chi:
+ C§ng dich vu cong quc gia vé BHXH c¢6 dudng dan rd rang giup to chic,
ca nhan de dang truy cap;
= Cf)ng dich vu cong quéc gia vé BHXH c6 hudéng dan rd rang giup t6 churc,
ca nhan de dang truy cap, thuan tién sur dung;
+ Céng dich vu cong qubc gia vé BHXH co toc do truy cap nhanh.
- Tha tuc hanh chinh, gdm céc tiéu chi:
+T6 chire, ca nhan khong can ké khai céc dir | i¢u da dugc lién thong trong
co so dir lidu quoc gia vé dan cu va co so dit liéu qudc gia vé bao hiém;
+ Biéu mAu thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT dé hiéu, dé ké khai;
+ Quy dinh thu tyc hanh chinh dugc niém yet cong khai trén Cdng dich vu
cong qudc gia vé BHXH gitp 16 chire, cd nhan dé thay, dé doc;
+ Cdng dich vu cong qubc gia vé BHXH yéu cau ndp hod so giai quyét thu
tuc hanh chinh ding theo quy dinh;
+ Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia
vé BHXH cho t6 chire, ca nhan dung theo quy dinh.
- Két qua dich vu, gom cac tiéu chi:
+Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chire, ca nhan duoc tra ding hen;
‘ + Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chire, ¢4 nhan c6 thong tin
day du, chinh xac;
+ Truong hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan bj
tra chdm so vdi quy dinh, thoi han tra két qua thue té so voi quy dinh.
- Hd tro dich vu, luu trir va bao mat, gdm cac tidu chi:
7 Cong dich vu cong qubc gia vé BHXH c6 muc hd trg ca nhan va t6 chirc
vé BHXH,;
+Cdng dich vu cong qudc gia vé BHXH it phat sinh 15i trong qua trinh giao dich;
+ Cong dich vu cong qubc gia vé BHXH c¢6 thoi gian khic phuc 18i nhanh;
+ Hé thong bao mat, an ninh ctia Cong dich vu cong qudc gia vé BHXH tot;
+ Cong tac sé hoa ho so va luu trir ho so BHXH don gidn, dé dang, day du.
- Viéc tiép nhén, xu 1y phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhén, gdm cac
tiéu chi:
+ Cong dich vu cong qudc gia vé BHXH c6 tinh ning tiép nhan phan 4nh,
kién nghi, gitip t6 chirc, c4 nhan phan anh, kién nghl dé dang;
+ Cpng dich vu céng qudc gia vé BHXH tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi cua t6 chirc, ca nhan dang quy dinh;
~ + Cdng dich vy cong quoc gia vé BHXH thong bio két qua xtr Iy phan anh
kién nghi cho to chire, cd nhan kip thot.

~
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¢) Muc do hai long cua to chie, ca nhan déi véi viée cung cap dich vy
BHXH, BHTN, BHYT tai cac co s6 kham, chira bénh BHYT dugc do luong thong
qua 05 yéu to:

- Tiép cdn dich vu kham, chtra bénh BHYT, gém cac tiéu chi:

+ Viéc dang ky kham, chita bénh BHYT dé dang, thuén tién;

_ + Tai c4c co s¢ kham, chita bénh BHYT c6 du ghé ngdi cho, cé bién chi
dan, c6 nudc udng;

+ Tai cac co soO khém, chira bénh BHY'T co trang thiét bi phuc vu bénh
nhan/nguoi nha bénh nhan day du, chat lugng tot, dé su dung.

- Thu tuc kham, chita bénh BHYT, gdm céc tiéu chi:

~ * Thu tue (Quy trinh) kham, chira bénh BHY'T dugc niém yét cong khai
day du;

+ Thanh phan hé so ngudi bénh BHYT phai xuat trinh, phai nop khi di
kham, chira bénh BHYT la ding quy dinh;

+ Gia dich vu y té ¢ ghi rd phan chénh léch ngoai pham vi huong BHYT
thudc trach nhiém chi tra cta nguoi bénh BHYT (néu ¢6) dugce niém yét 1o rang,
cong khai.

- Nhan vién y té, gom céc tiéu chi:

+ Nhan vién y té (bac s¥, diéu dudng, y ta) co thai do giao tlep lich su; tham
kham nguoi bénh ky ludng, lang nghe véan dé cta nguoi bénh, giai thich ro rang,
dé hiéu vé két qua chuan doan va phuong phap diéu tri cho nguoi bénh;

+ Nhéan vién phuc vu co thai do giao tiép lich su, huéng dan bénh
nhan/ngudi nha bénh nhan lam thu tuc dé hiéu, tan tinh;

+ Nguoi bénh BHYT dugc nhan vién y té ton trong, dbi xtr cong bang, quan
tam, giap do.

- Két qua cung cép dich vu, gdom cac tiéu chi:

+ Két qua kham, chira bénh BHYT dugc tra ding hen, ¢6 théng tin day du;

+ Bang ké chi phi kham, chtra bénh BHY'T, cac hoa don, phiéu thu, don
thube va két qua kham bénh dugc cung cp day du, ro rang;

+ Nguoi bénh duge huong ngay quyen loi kham, chira bénh BHYT tai co
s& kham, chita bénh BHYT khi xuét trinh, nop day du thanh phan ho so.

- Viéc thp nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cia bénh nhan/ngudi nha bénh
nhan BHY'T, gom céc tiéu chi:

+ Co s¢ kham, chira bénh BHY'T co bo tri da dang hinh thire tiép nhén gop
¥, phan anh, klen nghi (c6 hom thu/cod s6 dién thoai tiép nhan gop y, phan anh,
kién nghi true tiép; c6 dan ma QR/dia chi email tiép nhan gbp y, phan 4nh, kién
nghi truc tuyén...);

+ Co 56 kham, chita bénh BHYT xu ly va thong bdo két qua xtr ly gép v,
phan anh, kién nghi dén bénh nhﬁn/ngu(‘)'i nha bénh nhan BHYT kip tho.

d) Mt do hai 1ong cua t6 chire, ¢é nhén ddi voi cac kénh tiép nhén, hd tro,
tu vén, giai dap cia BHXH Viét Nam duge do luong thong qua 04 yéu t:
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- Tiép can dich vu, g@)ln cac tieu chi:
~ + BHXH Viét Nam c6 da dang céc kénh hd tro, tu van, giai dap (ca truc
tiép va truc tuyeén);
+ Viée d& dang két ndi voi cac kénh ho tro, tu van, giai dap cia BHXH Viét Nam;
+ Cac kénh ho trg, tu van, giai dap cua BHXH Viét Nam c¢6 huéng dan 1o
rang giup to chirc, ca nhan deé dang truy cap, thuan tién khi st dung.
- Nhén vién hd tro, tu van, giai dap, gdm cac tiéu chi:
+ Nhan vién ho tro, tu van, giai dép c6 thai do lich su, ton trong ngudi dan;
+ Nhan vién hd tro, tu van, giai dap co kién thirc chuyén mén nghiép vu tot;
+ Nhén vién hd tro, tu van, giai dap co ky nang tot.
- Két qua hd trg/Viéc bao mat thong tin ca nhan, gom cac tiéu chi;
+ Thoi gian phan hoi nhanh:
+ Noi dung phan hoi rd rang;
+ Théng tin hd tro, tu van, giai dap chinh xéc;
+ Thong tin ca nhan cua t6 chire, ca nhan duoc bao mat.
- V& viéc tiép nhan, xir Iy cac y kién phan anh, kién nghi, gom cac tiéu chi:
+ Cac y kién phan anh, kién nghi ctia to chire, c4 nhan dugce tiép nhan day du;
+ T4 chire, ca nhan dugc thong bao két qua xtr Iy phan anh, kién nghi kip thoi.
3. Nhu cau, mong doi cia to chire, i nhin doi voi sw phuc vu clia co
quan to chire thue hién
Dugc do luong thong qua cac tiéu chi sau day:
- Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cép théng tin cho to chie,
ca nhan;
‘, - Tang cuong trach nhiém giai trinh ctia co quan t6 chic thuc hién doi voi
to chire, ca nhan;
- Mo rong céc co hoi tham gia giam sat cua t6 chuc, ca nhan dbi voi hoat
dong cua co quan to chure thuce hién;
- Nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua co quan to chure thuc hién;
) - Tang cudng co s vit chét, trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viée cho
to chire, ca nhan;
- Nang cao nang luc cua can b trong giai quyét cong viée cho to chire, ca nhan;
- Nang cao tinh than, thai do phuc vu cua can bo do6i voi td chire, ca nhan
trong giai quyét cong viéc cho t6 chire, ca nhan;
- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai quyét
cong viéc cho to chire, ca nhan;
- Tang cuong lién thong dir liéu, giam khai bao cac thong tin da dugc lién

thong trong co so dir liéu quoc gia vé dan cu va co so dir ligu quéc gia vé bao
hiém trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT;

- Tang cuong cac hoat dong tu van truc tlep va truc tuyen cho t6 chire, ca
nhan vé chinh sach BHXH, BHTN, BHYT;
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- Néang cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén dé tao diéu kien

thuan loi, dé dang cho t6 chirc, ca nhén trong thuc hién dich vu cong truc tuyén; |
- Néng cao chat luong tiép nhan, giai quyét y kién gop ¥, phan anh, kién

nghi cua to chire, ca nhan. H
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NI A Uc DO HA] LONG GIAI DOAN 2026 2030

V %
Doi tuw |

Nam Muc tiéu khio sat Nhiém vu, hoat dong chii yéu Pon vi chii tri | Pon vi phoi hop
2026 | - Chuan hoéa noi dung, | - B6 phan Tiép nhén - Xay dung Ké hoach danh gia Ban Tuyén - Céc don vi truc
phuong phép khao sat | vatra két qua BHXH | muc do hai long giai doan 2026- | truyén va Hd tro | thude BHXH Viét
theo B chi s6 ban hanh | tinh/BHXH co 2030. nguoi tham gia | Nam,;
kém theo Quyét dinh sb | s&/Trung tim phuc vu | - Xay dung Ké hoach danh gia - BHXH cac tinh,
1104/QD-BNV; bo sung | hanh chinh cong mirc do hai long nim 2026 va to thanh phd.
tiéu ch1 danh gia ddi véi | - Giao dich truc tuyén chirc thuc hién.
viéc to chirc thuc hién | qua Céng dich vu cong | - Té chire khao sat, tong hop, phan
chinh sach BHYT phu | qudc gia tich két qua.
hop v6i dac diém nguoi | - Cac kénh tiép nhan, | - Cong bd chi sb hai long cua t6
tham gia. ho tro, tu van, giai dap | chirc, ca nhan dbi voi viée thuc
- Lam co so rat kinh | cia BHXH Viét Nam | hién chinh sach BHXH, BHTN,
nghiém cho viéc khao BHYT nam 2026. S
sat cac nam tiép theo. - Xay dung hé thong thu thap, tong Ban Tuyen Trung tam CNTT
hop, phan tich dir li¢u khao sat. truyén va Ho tro | va Chuyén doi sb
nguoi tham gia
2027 Tiép tuc hoan thién ndi | - T6 chic hd tro phat | - Xay dung Ké hoach danh gia Ban Tuyen - Cac don vi truc
dung, phuong phap khao | trién déi tuong mirc do hai long nim 2027 va to | truyén va Ho tro | thuée BHXH Viét
sat theo B tiéu chi danh | - Té chirc hd tro chi tra | chire thuc hién. nguoi tham gia | Nam;
gia murc do hai long. ché do - T6 chire khao sat, tong hop, phan - BHXH céc tinh,
- Giao dich truc tuyén | tich két qua. thanh phé.
qua Cong dich vu cong | - Cong bd chi sb hai long cua td
qudc gia chire, ¢4 nhan déi voi viée thuc
- Cac co sd kham, chira | hién chinh sach BHXH, BHTN,
bénh BHYT (bit dau | BHYT nam 2027.
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dua vao khao sat theo
Bo chi sé moi).

- Céc kénh tiép nhan,
ho tro, tu van, giai dap
cua BHXH Viét Nam.

- Xy dung h¢ théng thu thap, tong
hop, phan tich dir liéu khao sat.

Ban Tuyen B

truyen va Ho tro
nguoi tham gia

Trung tam CNTT
va Chuyén doi so

2028 | - M6 rong chiéu sau noi | - Bo phan Tiép nhan va | - Xay dung Ké hoach danh gia Ban Tuyén - Cac don vi truc
dung danh gid. tra két qua BHXH |mirc do hai long nam 2028 va to | truyén va Hd tro | thudc BHXH Viét
- biéu chinh, bo sung | tinh/BHXH co | churc thuc hién. nguoi tham gia | Nam;
cong cu khao sat phu | so/Trung tdm phuc vu | - T6 chirc khao sét, tong hop, phén - BHXH cac tinh,
hop v6i1 nguoi tham gia | hanh chinh cong tich két qua. thanh pho.
va thu hudng chinh sach. | - Giao dich truc tuyén | - Cong bo chi sé hai long cua td
qua Céng dich vu cong | churc, cd nhan ddi véi viéc thuc
quéc gia hién chinh sach BHXH, BHTN,
- Céc kénh tiép nhan, | BHYT nam 2028. [
hd tro, tu van, giai dap | - Tich hop cac phan he phan mém, Ban Tuyén Trung7 tam CNTT
cua BHXH Viét Nam. | van hanh tha hé thong thu thap, truyén va Ho tro | va Chuyen ddi sb
tong hop, phan tich dir liéu khao | ngudi tham gia
sat, danh gia.
2029 | - Hoan thién noi dung, | - To chirc ho trg phat |- Xay dung Ké hoach dénh gia

cong cu khao sat trén co
so két qua cac nam
trudc.

- Chuén bi diéu kién dé
t6 chirc dénh gia muc do
hai long toan dién nam
2030.

trién doi tuong
- T6 chire hd trg chi tra
ché do

- Giao dich truc tuyén
qua Céng dich vu cong
quéc gia

- Cac co so kham, chira
bénh BHYT

muc do hai long nam 2029 va to
chirc thuc hién.

- Tb chirc khao sat, tong hop, phén
tich két qua; hoan thién bd cong cu
khao sat.

- Coéng bbd chi s6 hai long cua td
chire, ca nhan dbi voi viée thuc
hién chinh sach BHXH, BHTN,
BHYT nam 2029.

Ban Tuyen
truyen va Ho tro
nguoi tham gia

- Céc don vi truc
thuoéc BHXH Viét
Nam;

- BHXH cac tinh,
thanh pho.
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- Dé xuét cap nhat phat Wenha|

thong thu thap, tong hop, phén tich
dir liéu khao sat, danh gia phu hop
va1 yéu cau cong viéc.

Ban Tuyén
truyén va Ho trg
nguoi tham gia

Trung tam CNTT |
va Chuyén doi sb

- Panh gia toan dién
muirc do hai long cta to
chic, ¢4 nhan dbi véi
viéc thuc hién chinh
sach, phap luat vé
BHXH, BHTN, BHYT
trén pham vi toan quéc,
gan véi muc tiéu Nghi
quyét s& 28-NQ/TW,
Nghi quyét sb 20-
NQ/TW va Nghi quyét
sO  403/NQ-CP  ngay
10/12/2025.

- Tong két, danh gia két
qua thuc hién Ké hoach
giai doan 2026-2030; dé
xuat dinh hudng, giai
phap giai doan tiép theo.

- Bo phan B phan
Tiép nhén va tra két
qua BHXH
tinh/BHXH co
so/Trung tam phuc vu
hanh chinh cong.

- T6 chiic hd trg phat
trién doi tuong.

- T6 chitc hd tro chi tra
ché do

- Céac co sé kham, chira
bénh BHYT.

- Giao dich truc tuyén
qua Cong dich vu cong
qudc gia.

- Céc kénh tiép nhan,
hd tro, tu van, giai dap
cua BHXH Viét Nam.

- Xay dung Ké hoach danh gia
muc do hai long nam 2030 va to
churc thuc hién.

- Téng hop, phan tich di liéu.

- Cong bo chi sb hai long cua to
chire, ca nhan dbi véi viée thuc
hién chinh sach BHXH, BHTN,
BHYT nam 2030.

- Xay dung bdo cdo tong két giai
doan 2026-2030; dé xuat giai phap
nang cao chat lugng phuc vu.

- Quan tri, van hanh hé théng thu
thap, tdng hop, phan tich di liéu
khao sat, danh gia.

Ban Tuyén
truyen va Ho trg
nguol tham gia

Ban Tuyén
truyén va Ho trg
nguo1 tham gia

- Cac don vi truc
thuoc BHXH Viét
Nam

- BHXH céc tinh,
thanh phé

Trung tam CNTT
va Chuyén doi so
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